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La crisis de concentracion de la sociedad chilena:
una perspectiva critica-sistémica sobre
un problema en desarrollo!

Rafael Alvear Moreno*

RESUMEN

La interrogante que guifa el articulo es univoca: ¢Como comprender el “estallido social”
que tuvo inicio el 18 de octubre de 2019 en Chile? A riesgo de caer en la premura por
entregar una tesis sobre una situacién que atin estd en marcha —aunque pausada por
la emergencia sanitaria del coronavirus—, se despliegan algunas reflexiones basadas
en una conjuncién de los enfoques tedricos de Karl Marx y Niklas Luhmann. Esta
conexién permite desarrollar un marco sistematico de observacién en pos de detectar
los detonantes sistémico-objetivos de las crisis de concentracién en las que se ve
envuelta la sociedad chilena. El andlisis que se expone aqui persigue indagar en la
forma que adopta tal concentracion, a saber: una aglutinacién de los rendimientos o
prestaciones de los distintos sistemas sociales. Este tipo de concentracion, llevado al
extremo en el caso chileno, contribuye a la generacién de esquemas de estratificacion,
homogeniza la diversidad de opciones y selecciones de los sistemas y, capturado en
patrones inerciales de crecimiento, termina por producir escenarios de crisis como el
que se observa en la actualidad. Arrojado en la profundidad de este cauce critico, es
posible sostener hacia el final que sélo una decisién que permita enfrentar la 16gica
inherente a la concentracién ha de poder estar en condiciones de ofrecer una salida
definitiva a la convulsién presenciada en dicho pais.

PALABRAS CLAVE: concentracién, crecimiento, diferenciaciéon, integracion, crisis,
revolucién.

The concentration crisis in Chilean society: a critical systemic perspective
of a developing problem

ABSTRACT

The question that guides this paper is clear: How can we understand Chile’s “social
uprising” that began on October 18, 2019? At the risk of rushing to deliver a thesis
on a situation that is still in progress —although it is in pause due to the coronavirus
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health emergency-, some ideas can be offered that are based on the theoretical
approaches of both Karl Marx and Niklas Luhmann. This connection allows for the
development of a systematic observation framework to detect the objective triggers
of the concentration crises in which Chilean society is immersed. The analysis
presented here seeks to investigate the form that such a concentration takes, namely:
a concentration of the achievements of the different social systems. This kind of
concentration, taken to the extreme in the Chilean case, contributes to the generation
of stratification schemes, homogenizes the diversity of options and choices of the
social systems and, captured in inertial patterns of growth, ends up producing crises
scenarios such as the one visible today. In this context, it is possible to maintain,
at the end of this paper, that only a decision that allows society to face the inherent
logic of concentration might be able to offer a definitive way out of the convulsion
witnessed in Chile.

Keyworps: concentration, growth, differentiation, integration, crisis, revolution.

Introduccién

“Con el nimero cada vez menor de magnates del capital
que usurpan y [concentran] todos los beneficios de este
proceso de transformacion, crece la masa de miseria,
presioén, esclavitud, degeneracién, explotacién, pero
también de indignacién”.

KARL MARX 1971: 790.

“Es evidente que existen desigualdades, y mis que antes.
Pero, como lo ensefia la discusién sobre ‘nuevas’
desigualdades, éstas ya no pueden reducirse a estructuras
de clase. Hay demasiadas, como se dice hoy, influencias
especificas del ambiente social”.

NikLAs LUHMANN 1997: 1058.

“Estamos en guerra contra un enemigo poderoso”?, afirmé el presi-
dente de la Republica de Chile, Sebastidn Pifera, el 20 de octubre
de 2019, s6lo un par de dias después de que explotara la mayor cri-
sis social y politica desde la vuelta a la democracia en 1990. El 18 de
octubre comenzaron una serie de protestas masivas en la ciudad de
Santiago, cuyo detonante Gltimo residié en un aumento del precio

>CNN Chile. 2019. Pifiera: “Estamos en guerra contra un enemigo poderoso”. Disponible en: https://
www.cnnchile.com/pais/pinera-estamos-en-guerra-contra-un-enemigo-poderoso_20191021/ [1ojulio
2020].
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de los boletos del tren subterraneo (metro) y del tren central interur-
bano Alameda-Nos en 30 pesos chilenos —aproximadamente 0,041
dolares—. A pesar de que algunas incipientes manifestaciones de esco-
lares se limitaban a principios de octubre a la evasién del pago de
dicho medio de transporte, al final del mismo mes eran, sélo en la
capital, mas de un millén de personas, entre estudiantes, trabajado-
res, empleados, familias, jubilados, etc., las que salieron a la calle con
sus cacerolas para protestar. Las masivas manifestaciones pacificas
se mezclaban, sin embargo, con escenarios de saqueo e incendios
que, aunque minoritarios, se repitieron con intensidad en la periferia
urbana a lo largo de las primeras semanas. En cada comuna de San-
tiago y otras ciudades —fueran estas pobres o privilegiadas— tuvieron
lugar innumerables puntos de protesta, a veces distanciados unos de
otros por tan sélo un par de calles. A pesar de que las protestas mas
grandes ocurrieron en el centro de la capital, este caracter descen-
tralizado (a-organico incluso) del movimiento se asemeja bastante a
aquello que Agnes Heller (Heller y Alvear 2018: 113) adujo hace poco
como “revolucién postmoderna”, en referencia a la heterogeneidad de
este tipo de manifestaciones.

Enfrentado ante esta suerte de aire revolucionario de nuevo cufio,
el Gobierno chileno respondié rapidamente con indiferencia discur-
siva y represion policial-militar. Al tiempo que el presidente y sus
ministros calificaban a los manifestantes como meros delincuentes,
salian a servicio Carabineros y las Fuerzas Armadas, castigando con
sordida violencia las protestas que ya alcanzaban practicamente todos
los rincones del pais?. En este marco, la interrogante cae por su propio
peso: (Cémo puede ser que un pequefio aumento en los precios del
metro y del tren interurbano haya detonado tal “estallido social”? El
dia 9 del mismo mes de octubre, el presidente Pifiera sostenia incluso
al diario britanico Financial Times que Chile era un oasis en una con-
vulsionada Latinoamérica:

3Mis de 3.500 lesionados contabilizé el Instituto Nacional de Derechos Humanos (INDH) solo
hasta el 9 de diciembre de 2019, entre los que se cuentan violaciones a los derechos humanos
tales como homicidio, tortura, violacién, etc. Véase INDH (https://www.indh.cl/). Sobre la idea
del castigo a la protesta, véase Amnistia Internacional. 2019. Chile: Politica deliberada para
dafiar a manifestantes apunta a responsabilidad de mando. Disponible en: https://www.amnesty.
org/es/latest/news/2019/11/chile-responsable-politica-deliberada-para-danar-manifestantes/
[z0 julio 2019)].
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Argentina y Paraguay estin en recesién, México y Brasil estan estan-
cados, Perti y Ecuador en una profunda crisis politica. [E]n este con-
texto, Chile parece un oasis porque tenemos una democracia estable,
la economia estd creciendo, estamos creando empleos, estamos
mejorando los salarios y estamos manteniendo el equilibrio macro-
econbémico.+

La dialéctica nos ayuda, sin embargo, en esta tarea interpretativa.
Y es que no todo lo que brilla es oro. El “pais modelo de Latinoamé-
rica”, el “Chilean way”, “los jaguares de Sudamérica”, toda la imagen
mundial de estabilidad y robustez politico-institucional parece que-
brarse, si no disolverse de una vez. “All that is solid melts into air”,
decia Marshall Berman (1988) con un ojo puesto en Karl Marx. El oasis
chileno se diluye y se revela asi como mero espejismo; una ilusién que
no sélo esconderia desigualdades e injusticias, sino también, como se
ha visto luego a proposito del coronavirus, hambre. No obstante, cabe
preguntarse: (Como entender la transicién del tranquilo oasis surefio
a la declaraciéon de guerra del presidente Pifiera?, ¢;como comprender
lo que tiene lugar en Chile?, ¢pueden ofrecerse ademas explicaciones
para un problema que todavia estd en movimiento?

Por cierto, el principio sociolégico de que la sociedad ostenta un
ritmo mas algido que los desarrollos tedricos que buscan capturarla
no requiere de mayor argumentacién. Ya en diferentes estilos de pen-
samiento, como el de Marx (1974, Marx y Engels 1978, Kosik 1973) o
el de Niklas Luhmann (1993a, Stiheli 1998), puede constatarse como
la superestructura o la semantica suelen ir a la zaga de la base y la
estructura social, respectivamente, sin poder atraparlas como tal. Sin
embargo, a riesgo de chocar una vez mas contra esta archidemostrada
premisa que indica la necesidad de esperar a que las circunstancias
decanten para dejar reposar la reflexién y superar la ansiedad de com-
prender, quiero aventurarme a desplegar algunas reflexiones sobre la
materia —consideraciones que seran contrastadas con mayor detalle en
lo venideros—. Estas disquisiciones son resultado de una particular con-
juncién de los enfoques tedricos de Marx y Luhmann —cercano a lo que
se concibe actualmente por “Teoria critica de sistemas sociales” (Alvear

+El Mostrador. 2019. “La economia esti creciendo: Pifiera hace oidos sordos y asegura que Chile
parece un oasis”. Disponible en: https://www.elmostrador.cl/noticias/2019/10/17/la-economia-
esta-creciendo-pinera-hace-oidos-sordos-y-asegura-que-chile-parece-un-oasis/ [10 julio 2020].

5 Aqui me refiero al desarrollo del proyecto de investigacién citado més arriba.
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y Haker 2019)-y persiguen indagar en una tendencia consustancial a
la sociedad moderna, ilustrada aqui segtin el acontecer en Chile.

Tal como se observa a continuacién, dicha tendencia tendria la
forma de una dindmica de “concentracién”; 16gica detectada por Marx
para el sistema econdémico que, sin embargo, tendria lugar a lo largo
y ancho del sustrato sistémico de la sociedad —siendo canalizada esta
mediante los rendimientos o prestaciones de los diversos sistemas
sociales— [I]. Aquel tipo de concentracion, amplificado conceptualmente
gracias a la teoria de sistemas de Luhmann, contribuiria a la generacién
de esquemas de estratificacién y a una subsecuente homogenizacion de
la diversidad de opciones y selecciones de los sistemas, con flagrantes
consecuencias para la sociedad [II]. Capturada en patrones inerciales de
crecimiento, aquella concentracién terminaria por producir escenarios
de crisis funcional-sistémica como el que se observa practicamente en
el caso de la sociedad chilena y sus disputas internas [III]. El articulo
concluye con un comentario acerca del problema general de la concen-
tracion sistémica y la importancia de la reflexion teérico social acerca
del tipo de encrucijada que aqueja a dicho pais latinoamericano.

I. Fundamentos: Diferenciacion funcional,
crecimiento y concentracion

La sociedad chilena se inserta en una regién especifica de la socie-
dad moderna (Latinoamérica), la que surge grosso modo a partir de un
proceso de diferenciacion de esferas (Weber), de sistema y mundo de
la vida (Habermas) o, finalmente, de sistemas sociales (Luhmann)
(1985a, para advertir las particularidades de la sociedad latinoameri-
cana véase Mascarefio 2010). A nivel del sustrato material-sistémico,
este proceso de diferenciacién que la sociologia ha intentado descri-
bir desde sus inicios —por oposicién a los esquemas estratificatorios
propios de la premodernidad— ha supuesto la emergencia gradual de
sistemas especificos, como la economia, la politica, la salud, la ciencia,
la educacion, el derecho, etc. que hoy se observan por doquier en dicho
pais®. Adentrados en tal esquema de observacion, la sociedad moderna,

¢ A pesar de la importancia de la esfera social simbélica —aquella que Habermas llama “mundo de
la vida”—, procuro hacerme cargo a continuacién principalmente de los fundamentos sistémico-
objetivos de la sociedad.



10

Rafael Alvear Moreno

dentro de la cual se enclava Chile, aparece entonces como un camulo
policéntrico de sistemas diferenciados por funciones especificas, entre
las cuales resalta la regulacion de la escasez (economia), la generaciéon
de decisiones vinculantes (politica), el diagnéstico y tratamiento de la
enfermedad (salud), la ampliacién del saber (ciencia), etc. (Luhmann
1997: 757 ss., 2017: 802 ss.). En el marco de dicha “diferenciaciéon fun-
cional”, como lo aducen Parsons (1966) y Luhmann (1997), cada uno
de estos sistemas ha recorrido un camino propio de desarrollo o creci-
miento particular. A diferencia de lo que usualmente afirman los eco-
nomistas, no sélo la economia crece, sino también la politica (con sus
burocracias y tareas organizativas), la salud (con sus posibilidades tera-
péuticas), la ciencia (con sus desarrollos tecnolégicos), el derecho (con
sus leyes), etc. (Teubner 2010, Brunkhorst 2016: 7). Esta circunstancia
de desarrollo social cuasievolutivo, que corre en paralelo con un “incre-
mento de la complejidad” (Habermas 1976: 235 ss., 1981: 251 ss.) o de
la “construccién de la autocomplejidad” sistémica (Luhmann 1997: 135
ss.), Y que supone asimismo una ampliacién “de la contingencia y la
diversidad de opciones” (Willke 1993: 27), no flota meramente en lo
tedrico, sino que se muestra incluso tangible (jtambién en Chile!): asi
como el crecimiento del sistema econémico puede observarse cristali-
zado en instituciones bancarias o empresas, el crecimiento del sistema
politico lo hace en el Estado, el crecimiento del sistema de salud en
clinicas, hospitales y servicios de asistencia médica de urgencia, el cre-
cimiento cientifico y educacional en las universidades, y el crecimiento
juridico en la autoridad judicial, entre muchos otros casos.

Este “crecimiento sistémico” general de la sociedad moderna no
quedaria exento, en todo caso, de dindmicas internas abiertamente
paradodjicas —logicas dialécticas que, gracias a su fundamento de “con-
crecion” (Kosik 1973), pueden corroborarse a todo nivel-. Al respecto,
y en referencia a una de estas logicas en particular, Marx sostiene
desde sus estudios econdémico-empiricos que el proceso de creci-
miento del sistema econdémico iria acompanado por una tendencia
a una “concentraciéon” de los medios y resultados de la produccion,
que correria en paralelo a la conocida acumulaciéon de capital como
“premisa de la forma especifica de produccion capitalista” (Marx 1971:
652). Si bien Marx asume hacia el final del primer tomo de El Capital
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la imposibilidad de mostrar alli en profundidad la dindmica que aclara
dicha concentracién —“las leyes [que explican esta] concentraciéon de
capitales o la atraccioén del capital por el capital [...] no pueden ser desa-
rrolladas aqui, [por lo cual] basta una breve alusion empirica” (Marx
1971: 654)—, aquella tendencia seria resultado del desarrollo progre-
sivo de las famosas fuerzas productivas que impulsan a una asimé-
trica division entre los “sefiores del capital”, subdivididos en grandes
y pequefios, y la masa de “trabajadores”, fraccionando con ello los
rendimientos de la creciente producciéon (Marx 1971: 790). “En una
sociedad cuya prosperidad crece”, dice Marx, “los capitalistas gran-
des” se impondrian tanto a los “pequefios” como a los obreros, gene-
rando asi “concentraciéon” (Marx 2001; véanse algunas disquisiciones
latinoamericanas que conectan con este principio en Pinto 1973, De
Mattos 1981, Prebisch 1984). No obstante su meticulosa observacioén,
Marx parece quedarse corto en el analisis, en tanto circunscribe las
consecuencias del funcionamiento concentrador de la modernidad a
la mera dimensidén econdmica de la sociedad. Asi, sus observaciones
ofrecen una imagen societal practicamente subalterna a aquel cariz
material (Luhmann 198sb: 152, Habermas 1994: 74). Sin embargo,
si avanzamos a una concepcién diversificada de sociedad —al menos
del sustrato sistémico presentado mas arriba— y aceptamos que con
cada crecimiento se “solidifica al mismo tiempo la creciente concen-
traciéon” (Stavenhagen 1957: 151), no habria entonces razén suficiente
para pensar que este tipo de tendencia deba limitarse solamente a la
esfera econdémica.

Buscando resolver dicha “restriccion analitica” y transportar la
relevancia del nicleo de esta logica para la totalidad sistémica-social,
quiero sostener que seria posible abstraer la idea de concentracién vis-
lumbrada por Marx para las innumerables esferas o sistemas sociales
—sistemas que, como se ha sefialado y veremos mas especificamente,
también han de observarse en Chile—. La estrategia tedrica desplegada
aqui se acerca por tanto al esquema conceptual de lo que hemos defi-
nido en otro lugar junto a Christoph Haker (Alvear y Haker 2019)
como “Teoria critica de sistemas sociales”, la cual se apoyaria en el
enfoque sistémico y perseguiria viabilizar la descripcién y critica teo-
rica social en una sociedad cada vez mas diversa y compleja. Si bien

11



12

Rafael Alvear Moreno

es cierto que la idea de Marx de concentracién ha sido formulada en
un escenario de modernidad temprana, la misma dinamica autorre-
ferencial que expresa aquel sistema econdémico-capitalista —a través
de la féormula clausurada “dinero-mercancia-dinero’” (Marx 197I,
Habermas 1970, Streeck 2012)—, que se repite luego en las diferentes
esferas sistémicas, haria posible dar el salto de extensién y adaptabi-
lidad para el resto de los sistemas sociales. En un camino colindante,
Gunther Teubner (2010: 6) ya se preguntaba, en el marco de la teo-
ria de sistemas, a propoésito de los procesos de crecimiento sistémico:
“;[Clontiene la recursividad de la autopoiesis tendencias inherentes
mas alla del crecimiento normal[?]”. Si bien Teubner focaliza la aten-
cién en la tendencia de expansién externa —que genera procesos de
desdiferenciacion—, creemos posible postular una tendencia interna a
los sistemas en que emergen propensiones de concentracién. Cimen-
tado en logicas de diferenciacién secundadas por dindmicas de creci-
miento, la sociedad moderna, tanto en Europa como Latinoamérica,
tenderia a reproducir en cada una de sus esferas parciales dinamicas
de concentracién (ya sea econémica, politica, de salud, cientifica, edu-
cacional, juridica, etc.). A diferencia del diagnoéstico original de Marx y
a pesar de la relevancia que tiene el dinero para entablar y/o subsanar
diferentes logicas de concentracién —algo agudizado en contextos de
neoliberalismo salvaje como el chileno—, quiero plantear que todos los
sistemas abrigarian una tendencia particular a concentrar ya no ele-
mentos meramente ligados a la produccién, como en Marx, sino que,
sosteniéndolo mas abstractamente, rendimientos o prestaciones gene-
rados por los mismos sistemas en su desarrollo o crecimiento interno.

El concepto de “rendimiento sistémico” o “funcional”, a dife-
rencia del concepto de funcién —que remite a la tarea a desarrollar
por el sistema en referencia a la sociedad en general-, se refiere a
las prestaciones observables en la relacién de un sistema frente a su
entorno (Luhmann 1993b: 156). Estas prestaciones, como ya lo era
para Marx en la economia la propiedad, el consumo, la satisfaccion
de necesidades, etc., son puestas a disposiciéon por parte de un sis-
tema determinado para sus publicos (sujetos) u otros sistemas. Al
observar la dindmica desde el punto de vista de la participacién de los
primeros, se clarifica el escenario que se pretende postular: la tesis
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es que en cada sistema seria posible observar una tendencia a la con-
centraciéon de los rendimientos internos a los mismos. Esto supone,
en definitiva, una concentraciéon de las posibilidades para hacer uso
efectivo de las prestaciones generadas en el curso de crecimiento de
los sistemas, redundando en algtn tipo de beneficio para quienes par-
ticipan de éste. Al respecto, pueden considerarse algunos ejemplos
abstractos previamente mencionados: dinero o propiedad (economia),
formacion de burocracias y tareas de organizacién (politica), acceso
a medicamentos y terapias (salud), desarrollos tecnolégicos (ciencia),
obtencién de competencias y certificados (educacién), regulacién de
conflictos (derecho), etc. (véase mas sistematicamente en Luhmann
1988: 63, 1993b: 156, 2017: 802 ss., Neves 1999: 567). Para el caso
chileno, esta concentracién ha significado concretamente que el 10%
de la poblaciéon posea el 66,5% de la riqueza (Cepal 2018: 62) (econo-
mia); que exista una clase dirigente que concentre el poder mediante
un continuo goce de cargos publicos, con una tasa de renovacién, para
el caso del Parlamento, inferior al 40%7 (politica); que un 15,4% de la
poblacién, perteneciente al sistema de Isapres, no presente ningin
problema de acceso a los servicios de salud (salud) (Exposito 2018: 51
ss.); que so6lo un 9,5% de la poblacion haya terminado la educaciéon
profesional completa o incluso algin postgrado (educacién) (Expdsito
2018: 49-50), etc. La tesis de la concentracion ha de diluir entonces el
cariz meramente econémico para adoptar asi una diversidad de caras,
marcadas por una “participaciéon sobreproporcionalmente creciente”
(Schenk y otros 1984: 44) de acuerdo con los rendimientos de cada
esfera sistémica respectiva.

I1. Desarrollo: Concentracidn, estratificacion
y homogenizacion social

Esta suerte de propension a la concentraciéon supondria ciertamente
consecuencias paralaestructuraciéon delasociedad, tal como se observa
en Chile. A partir de la tendencia general a la concentracién, ten-
dria lugar una simultanea recreacién de esquemas de estratificacion

7Sobre las bajas tasas de renovacién de parlamentarios desde 1990, véase Gonzalez-Bustamante y
Cisternas (2016). Para una observacién histérica del parlamento, véase la sobrerrepresentacién de
clanes familiares especificos (Larrain, Vicufia, Errazuriz, etc.) en Guzman (2019).
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propiamente modernos. Aun cuando el transito a la diferenciacion
funcional habria supuesto una superacién del “primado de la estrati-
ficacion”, esta realidad adquiere una dimensiéon diferente cuando se
la evalia en conexiéon con los mencionados procesos de concentra-
cién y su relevancia para los sujetos alli implicados. Como sostiene
Hugo Cadenas (2012: 67), la estratificacién no debe ser considerada
como “un mero survival evolutivo, sino que como una situacién pro-
fundamente arraigada en la operatividad de la sociedad” que seria
posible, ademas, “gracias a los rendimientos de los sistemas funcio-
nales” (2012: 506). La existencia de procesos de concentracién de ren-
dimientos permitiria comprender esta suerte de recreacion moderna
de la estratificacion de la sociedad, la que se manifestaria de manera
funcionalmente diferenciada mediante diversos grados de inclusién y
exclusion. Estos niveles darian cuenta de un proceso de concentracién
de rendimientos que terminaria redundando simultdneamente en una
gradacion cualitativa de los mismos.

Buscando ir mas alla de la rigidez luhmanniana de la mera dis-
tincién inclusién-exclusién (Luhmann 2008), quiero plantear preli-
minarmente cuatro niveles, a saber: inclusion plena, regular, precaria
y abierta exclusiéon. Mientras los plenamente incluidos concentran el
uso boyante de los rendimientos del sistema, los regularmente inclui-
dos y los precariamente incluidos deambularian contingentemente
entre la concentracién de oportunidades relativas y la mera concen-
tracion de desventajas (Saravi 2006, Padrén y Roman 2010). Algunos
ejemplos de estos tres primeros niveles, al menos para la realidad chi-
lena, pueden resultar ilustrativos: piénsese en la diversidad de inten-
sidades de inclusién entre quienes pueden hacer un uso pleno de las
herramientas financieras (tarjetas de débito, de crédito, etc.) y quienes
deambulan entre un uso parcial de las mismas (con algtin aporte del
Estado) y aquellos que se encuentran en situaciones de dependencia
respecto de programas de protecciéon social (para la economia); o entre
quienes acceden a clinicas privadas de excepcion y quienes deambu-
lan entre la asistencia a clinicas privadas de rango medio u hospita-
les puablicos (para la salud); o entre quienes acuden a instituciones
escolares privadas y quienes ingresan a establecimientos particulares
subvencionados o municipales (para la educacién), etc. Sin embargo,
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quienes permanecen en circunstancias de marginalidad plena (los
excluidos), ya s6lo parecen contar como cuerpos (Luhmann 1997: 632
ss.; sobre el principio epistemoldgico de la exclusién, Alvear 2020).
Cuando la estratificacion que aparece con aquellos procesos de
concentraciéon se sostiene en el tiempo, como también puede obser-
varse en el caso chileno, podria tener lugar simultineamente una
suerte de homogenizaciéon de las posiciones y dinamicas sistémicas
—la movilidad social general se vuelve entonces escasa®-. En la medida
en que, por ejemplo, son siempre los mismos quienes disfrutan de
la concentracién, accediendo asi de manera plena (practicamente sin
restricciones) a los rendimientos de los sistemas (esto es, al dinero o
propiedad en la economia, a cargos de toma de decisiones en la poli-
tica, a clinicas privilegiadas de salud, a colegios de calidad en la edu-
cacion, etc.), se pierde la diversidad de opciones alcanzada en el
crecimiento sistémico interno. Como aludian Adorno y Horkheimer
(2013), el progreso técnico no siempre supone un avance directo para
la sociedad. Las selecciones, en tanto realizadas por los mismos grupos
o grupos similares de individuos, tienden a ser cada vez mas homogé-
neas, implicando asi para el sistema una pérdida de su capacidad de
adaptacion para responder a los cambios o necesidades del entorno. En
tal contexto de alta complejidad, la concentracion de los rendimientos
funcionales, asi como su posterior gradacion cualitativa, puede produ-
cir un proceso de repeticiéon que hace a los sistemas mas robustos y
predecibles, al tiempo en que los hace dialécticamente mas permea-
bles a suscitar transitos hacia estados criticos (Mascarefio 2018: 132 ss.).
La concentracion apareceria asi como un motor mas para aquel meca-
nismo que Aldo Mascarefio (2018) ha extraido desde debates propios de
la ecologia, las matematicas, la computarizacién, etc. y que en términos
sociologicos €l llama lock in. Este ultimo es entendido como una dina-
mica interna a los sistemas que emerge cuando se produce una repe-
ticibn no mentada, que genera inercia y limita la relacién del sistema
(econémico, politico, de salud, educacional, juridico, religioso, etc.) con

8Véase como ejemplo paradigmatico el informe de la OECD de 2018, A Broken Social Elevator? How
to Promote Social Mobility, donde se indica, entre otras cosas, que en Chile los nifios de familias
de bajos recursos demoran en promedio seis generaciones —aproximadamente 150 afios— para
alcanzar ingresos medios, a la vez que el 65% de los nifios de padres con un nivel educativo alto
logran completar sus estudios superiores, algo que sélo asciende al 13% de los hijos de padres con
un nivel educativo bajo.
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respecto al entorno (pensemos sobre todo en quienes necesitan de pres-
taciones especificas de las esferas sefaladas).

En el marco de esta Optica de observacion, la espiral propia del
lock in seria promovida por la estructura estratificada resultante de los
procesos de concentracién, que tienden a homogenizar inercialmente
las selecciones, a partir de lo cual los rendimientos cubren una gama
limitada de mecanismos y de grupos sociales posibles para producirlas
y distribuirlas. Lo interesante de esta situacién es que, a la inversa, la
logica propia del lock in fomenta la pérdida de sensibilidad respecto de
la diversidad y el entorno, suponiendo una agudizacién del problema.
El leitmotiv de la dinamica del lock in reside en una “adherencia auto-
rreforzada a un modo de conducta [que] tiende a promover inercia,
una falta de responsividad a cambios en el entorno” (Mascarefio 2018:
130). Visto de este modo, el lock in aparece asi como una suerte de
trampa sostenida en el “patrén conductual”, en este caso, concentrador
de los sistemas. Esta trampa inercial en la que se encierra el sistema
mismo tendria la particularidad de terminar por contribuir a inmuni-
zar, reproducir e incrementar incluso la concentracién ya existente.
Asi, se observa dicha dindmica cuando a la concentraciéon econémica
por parte de un grupo especifico de privilegiados, por mencionar un
ejemplo, el sistema responde, tal como se observo en el primer proyecto
de reintegraciéon del gobierno de Pifiera, con una rebaja de impuestos a
quienes tienen mas. Respecto a la concentracién del poder de toma de
decisiones por parte de un grupo de personeros politicos, esto mismo
se observa cuando se intenta limitar la reeleccion de cargos de eleccion
popular y una parte del sistema parlamentario procura posponer los
tiempos de aplicacion. Frente a la concentracion del sistema de pensio-
nes, el sistema responde asimismo con los mencionados procesos de
inmunizacion, reproducciéon e incremento de la concentracién cuando
propone un aumento de 20 mil pesos (US$20) para las pensiones soli-
darias, tal como sucedi6 en la primera propuesta de agenda social del
Gobierno a fines de octubre de 2019. En todos estos casos, en vez de
atacar la légica de la concentracion, el sistema responde facticamente
con su patrén de conducta, solidificando aquella espiral.

Pues bien, llegado a un momento de gravante y anquilosada asi-
metria estructural —cuando la concentracion mencionada queda
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absolutamente echada a su suerte—, se abre la posibilidad de una crisis
funcional sistémica. La tesis que se postula es la siguiente: tan pronto
como se genera dicha dinamica de concentraciéon inercial, cognitiva-
mente insensible a los cambios y necesidades del entorno, el esquema
moderno de estratificacion generado por la misma (la diferencia entre
inclusiones plenas, regulares, precarias e inexistentes) comenzaria a pri-
mar por sobre el ejercicio estricto de la funcién propia del sistema social
respectivo, pudiendo llevar a su colapso. Si el ejercicio de la funcién de un
sistema se mide, entre otras formas, por sus rendimientos, una concen-
tracion inercial y estratificante de los mismos afectaria directamente su
ejercicio, generando asi un problema sistémico-objetivo. El diagnodstico es
uno: sin un despliegue mas o menos estricto de la funcién, que disuelva
toda flagrante diferencia de concentraciéon de rendimientos sistémicos,
no seria posible un “funcionamiento normal de los sistemas funcionales”
(Luhmann 1993b: 584, Brunkhorst 2002: 126). La emergencia de aque-
lla diferencia, “producida por la diferenciacién funcional”, se mostraria
incompatible con la misma y la socavaria (Luhmann 1993b: 582).

El problema resultante de aquellos procesos de concentraciéon
radicaria, por tanto, en la conformacion estructural de asimetrias que
ponen en tela de juicio el primado de funcionalidad de los sistemas y,
con ello, la diferenciacién funcional misma. En tales casos, no seria la
funcién original del sistema la que prevaleceria (piénsese, por ejem-
plo, en la funcién de tratar o prevenir enfermedades para el sistema de
salud), sino la mera diferencia de concentraciéon de rendimientos para
su ejercicio (qué tipo de plan de salud de Fonasa o Isapre se tiene?). De
este modo, la diversidad de esferas sociales quedaria de facto practica-
mente paralizada para una masa amplia de la poblacién, volviéndose
entonces absolutamente disfuncional para la misma'™. Esta suerte de

9El Fondo Nacional de Salud (Fonasa) es una organizacién ptblica encargada de otorgar cobertura
de atenci6n en salud. Por su parte, las Instituciones de Salud Previsional (Isapres) son aseguradoras
privadas de salud (cfr. http://www.supersalud.gob.cl/).

© En lo econémico, esto implica no sélo la imposibilidad de acceso a las necesidades bésicas (para
cerca del 10% mas pobre), sino también el hecho de vivir en riesgo constante de caer en condiciones
de pobreza (alrededor del 50% de la poblacién) (Expésito 2018). En lo politico, esto supone niveles
infimos de representatividad, que inciden directamente en problemas de legitimacién y cohesién
(para el caso mds abstracto, Habermas 1973). En la salud, aquello significa que sélo en el primer
semestre de 2018, como ejemplo limite, mas de 9 mil personas fallecieron esperando la atencién
de un especialista (CNN. 2018. 9.724 pacientes murieron mientras estaban en lista de espera en
el primer semestre de 2018. Disponible en: https://www.cnnchile.com/pais/pacientes-fallecidos-
lista-de-espera-en-2018-minsal_20190213/ [10 julio 2020]).
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recaida en un primado propio de la légica de estratificacién amenaza-
ria a los sistemas en cuestiéon, pudiendo llevarlos a un momento de
crisis, tal como puede observarse en Chile. Una cesura asoma enton-
ces en el horizonte.

III. Corolario practico:
De la concentracién a la crisis de octubre

Una vez que se detona la crisis —tal como se vio aquel 18 de octubre
en Chile—, aparece un momento de explosion de contingencia. Al res-
pecto, las teorias de la evolucién de la sociedad nos han ensefiado
acerca de tres mecanismos primordiales: variacién, seleccion y reesta-
bilizacién (Luhmann 1997: 413 ss., para contrastar Brunkhorst 2014).
Mientras, en el marco de la crisis chilena, la variacién remite a la
novedad emergente emanada de la ciudadania, la seleccién se refiere
a la determinacién de alguna de las ofertas que aparecen con aquella
variacién o a un relativo retorno al estado societal anterior. De esta
forma, luego de que la variaciéon fundamental ha ocurrido (a partir
de la primera ola de protestas con la que se encumbran las deman-
das sociales), quiero sostener que es en aquella seleccién donde tiene
lugar el momento clave del proceso evolutivo abierto con la explosion
de dicha crisis funcional-sistémica. Tal proceso selectivo, distinto a
la abstinencia de la “casualidad” expresada por Luhmann (1997: 473
ss.), no estad exento de espacios de lucha; todo lo contrario, es resul-
tado también del choque de las cosmovisiones propias de los agentes
involucrados —si se quiere, de la colisiéon de sus “mundos de vida”
(Habermas)—. Tal como se desprende de lo anterior, aqui entra en
vigor una tensioén de alto calibre entre las pulsiones revolucionarias,
que procuran cambiar el statu quo, y las continuistas, que apuntan a
cuidar el orden predeterminado. Las primeras pueden ser observadas
en estrecha ligazon al concepto de lucha de clases de Marx, a partir
de las innumerables protestas y manifestaciones —cristalizadas grosso
modo en quienes “no concentran”—, presionando a la institucionali-
dad a procesar sus demandas. Las segundas pueden ser entendidas,
en conexién con las perspectivas mas conservadoras —fundadas en su
mayoritario usufructo de los procesos de concentraciéon—, con base
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en los incesantes intentos del Gobierno por estirar el conflicto (ganar
tiempo) y abstenerse de canalizar el fondo del problema —de ahi que
el mismo Marx (1969: 16) reconociera en el Gobierno al “6rgano de
conservacion del orden social” por antonomasia. A pesar de que la
contingencia propia de la crisis siempre puede saltar en una direccién
diferente a la que marcan sus tendencias y que el periodo de selec-
cién atin esta abierto, es evidente que luego del acuerdo firmado en la
madrugada del 15 de noviembre de 2019, que establece un llamado a
un plebiscito constitucional, el polo transformador haya logrado ases-
tar un primer triunfo tendencial de relevancia; triunfo que no carece
en todo caso de fragilidad y, siempre que la crisis sanitaria lo permita,
debe ser ratificado en las urnas el 25 de octubre de 2020.

A partir de tal periodo de convulsién social, la sociedad ha de pro-
cesar luego simultdneamente una forma particular de reestabilizacién,
la que apunta a estabilizar un orden nuevo (mas cercano, aunque nunca
idéntico, a las demandas de la poblacién) o bien a estabilizar una suerte
de retrotraimiento parcial del orden previo a la crisis (con parches des-
tinados a amortiguar el desajuste sensorial colectivo proveniente de la
misma). De ahi que la disputa entre las luchas sociales y las decisiones
gubernamentales por hacerse del momento ctilmine de la crisis resulte
central —sobre todo habida cuenta del plebiscito antes mencionado-.
En la prictica, esto significa lograr un giro de timén (por ejemplo,
hacia un orden sociopolitico de nuevo cufio que incida directamente en
la l6gica de concentracién funcionalmente diferenciada, llamese nueva
Constituciéon via Convencion Constituyente, término del sistema de
AFP, cambio estructural del sistema de salud, etc.) o hacer triunfar la
tesis de la “vuelta a la normalidad” (a partir de un hipotético rechazo en
las urnas de la necesidad de una nueva Constitucién y un cierto retorno
a los esquemas de ordenamiento social previos, obviando ademas la
necesidad de desconcentrar la distribucién de rendimientos sistémicos
en el resto de areas). Por ello, no debe sorprender tanto la magnitud de
la organizacién social (con la aparicion descolgada de flagrantes expre-
siones delictivas e incendiarias) ni tampoco la sistematica represién en
la que ha incurrido el Estado con sus policias y el llamado de milita-
res a la calle (incluidas las violaciones de derechos humanos). La dis-
tincién entre quienes han estado histéricamente en circunstancias de
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inclusion regular, precaria, o abierta exclusion, y quienes han gozado
a plenitud de los diversos beneficios que supone la concentracion de
rendimientos, practicamente no deja espacio para posiciones medias,
sobre todo cuando la concentraciéon de los unos descansa en la incapa-
cidad relativa de acceso por parte de los otros (véase dicha dialéctica,
aunque en términos territoriales y/o globales, paradigmaticamente en
Harvey 2005, Lessenich 2016; sobre el problema mas general Marx
1971: 741-791). Lo que estd en juego parece tener mucho valor para
los actores involucrados, aunque ambos caminos supongan desafios y
problemas ciertamente dificiles.

El desafio de quienes han salido a la calle para reclamar deman-
das histéricas reside en impulsar una transformacién que le ponga
freno efectivo a las logicas de concentracion antes descritas, es decir,
contra la sola bonanza del 10% que concentra la mayoria de la riqueza
(economia), contra el goce ininterrumpido de personeros politicos
anquilosados en el poder (politica), contra la aglomeraciéon de servi-
cios de salud de privilegio por parte del 15,4% (salud), contra el saber
educacional excluyente del 9,5% (educacién), etc. En este sentido, si
bien la tendencia a la concentracién parece ser una dindmica consus-
tancial a la sociedad moderna, el mismo Marx entendia que una ten-
dencia inherente no puede ser equiparada sin mas a la idea de una
realizacién inherente —y de ahi su esperanza en una reconduccién
de la concentracion prevalente mediante un control socialista de la
produccién—. Asi como Marx (1972: 482) apuntaba a una socializa-
cion (Vergesellschaftung) de los rendimientos de la produccién eco-
noémica, el cariz sociopolitico detrds de las movilizaciones actuales
se entabla hacia una suerte de socializaciéon de los rendimientos o
prestaciones en la diversidad de esferas sociales, es decir: una mayor
socializacion del dinero o propiedad (economia), de la formacioén y
participacion en burocracias y tareas de organizacion (politica), del
acceso a medicamentos y terapias (salud), de la obtencién de compe-
tencias y certificados (educacién), de la regulacion de conflictos (dere-
cho), etc. Por cierto que el horizonte de aquello que Marx comprendia
tan mecanicamente por “comunismo” parece haberse desvanecido. La
sociedad actual ya no cree en fantasmas ni en angeles mesianicos.
Sin embargo, el enfoque de igualitarismo basal que se desprende de
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este proyecto es tomado como insumo para una horizontalizacién no
s6lo anclada normativamente —a partir de esta suerte de explosién de
“negatividad social-simbélica” (Brunkhorst 2014)—, sino que, como se
ha mostrado aqui, sistémicamente funcional. ¢Cémo generar aquel
cambio sin insertar un nuevo trauma para el devenir de la sociedad?,
¢como transformar la legitimidad del movimiento en legalidad insti-
tucional? Esas parecen ser algunas de las preguntas que forman parte
del debate. De ahi que, de encumbrarse efectivamente en una varia-
cién constitucional, el polo revolucionario tenga que pensar paraddji-
camente en gradualidades y/o priorizaciones, mas aiin en un contexto
de crisis viral, si no se quiere naufragar en la ansiedad del cambio y el
ahorro reflexivo de los esléganes.

El desafio de tendencia oficialista y/o conservadora de propug-
nar la vuelta a una suerte de cotidianidad perdida, que en todo caso
ha tenido que ceder elementos importantes a partir de la presion
social, descansa, por su parte, en promover un relativo retorno al
ordenamiento social previo a la crisis (algo que estaria afincado pri-
meramente en la esperanza de retomar un funcionamiento general
de la ciudad de Santiago). Para ello, las reformas y cambios estarian,
como se ha dicho, enfocadas sobre todo en anestesiar el descontento
e imponer un imaginario normativo destinado a conservar el estado
de cosas —de ahi que el trasfondo social-simboélico no sélo se preste
para revolucionar las estructuras sistémicas, como se observa en
Brunkhorst (2014), sino también, eventualmente, para contribuir a su
manutencién (Alvear 2016: 424 ss.)—. La oferta no deja, en todo caso,
de ser seductora para una parte de la poblacion: vuelta a una cierta
cotidianidad anterior a las protestas, junto con una bonificaciéon en
cuestiones especificas (pensiones solidarias, pasajes de metro, cuen-
tas de luz, medicamentos, etc.). La defensa de una parte del oficia-
lismo a votar “no” en el plebiscito constitucional, o bien a formular
una nueva Constitucién con un 50% de parlamentarios, es sintoma
de esa resistencia —resueltamente insensata— a perder la concentra-
cién del poder politico que ha podido gozar en las Gltimas décadas sin
contrapeso alguno. Por este camino, la inmunizacién, reproduccién y
profundizacién de tal concentracién resulta un destino casi inevitable.
La pregunta que se levanta es, por tanto, evidente: ;Cémo asegurarse,
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en caso de triunfo, de que lo ocurrido quede luego bajo la alfombra y
no vuelva a aparecer?, ¢como lograr aplacar el grito horizontalizador
proveniente de la ciudadania? El problema de la tesis del retorno a
la normalidad previa al 18 de octubre es que intenta normalizar una
cuestién dificilmente normalizable, a saber: los fundamentos sistémi-
cos de la crisis. Al carecer de solucién para los problemas estructura-
les de concentracion, la perspectiva conservadora sélo se ofrece como
una suerte de proérroga de la crisis. Como la verticalizacion resultaria
a grandes rasgos “maquillada”, los factores sistémico-objetivos per-
sistirian de fondo, con lo cual la crisis permaneceria latente y podria
resurgir en cualquier momento.

Reflexion final

Si hay algo que se hace mas o menos evidente hacia el final es que la
sociedad moderna, al menos a nivel sistémico, es una “sociedad de la
concentracién” y que, en ese marco, el cariz neoliberal sobrellevado de
manera inaugural en Chile ha significado una profundizacién de esta
dindmica inherente a dicho devenir histérico. La concentracién de la
riqueza, del poder politico, del acceso a la salud, de los desarrollos
tecnoloégicos, de la educacion, de la justicia, etc., ha tendido a generar
una sociedad internamente fragmentada entre parcelas funcionales
y disfuncionales para la poblacién. Asi, la promesa de disolucién de
las barreras de acceso a los sistemas, como ocurre con el transito a
la diferenciacion funcional, hace manifiesta su contracara dialéctica.
Mucho antes de que Luhmann extendiera, al menos implicitamente,
su esperanza en la diferenciacion funcional (con relacién a los pro-
cesos de desdiferenciaciéon, véase Luhmann 2004: 207 ss., Nassehi
20106: 210-1), Marx desplegaba ya una advertencia respecto de la clau-
sura del sistema econdémico capitalista que resulta bastante elocuente:
el capitalismo, afirmaba en el Manifiesto (Marx 1972: 474), “produce”
con su solo funcionamiento “sus propios sepultureros”. En esa linea
tedrica —lo haya visto el tedrico de Bielefeld o no—, puede compren-
derse que es la diferenciaciéon funcional misma la que crea sus pro-
pios sepultureros, como ha podido percibirse en la crisis chilena de
octubre. La concentracién es producto de la légica de diferenciacién
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interna al crecimiento sistémico de la sociedad moderna, que tiende a
abstenerse de mecanismos suprasistémicos de vigilancia y/o control
(sobre los peligros de la carencia de control democratico, véase Alvear
2018). Por ello, la sociedad chilena se bate en una disyuntiva que, a
pesar de los contrapesos y las dificultades, es sano que experimente.
Cuando se habla tan frecuentemente de la falta de control socie-
tal, la discusion acerca de los procesos de concentracién y los polos
de tensiéon que han emergido con la crisis ofrece perspectivas para
intentar tomar las riendas de lo que al menos puede dominarse: “La
voluntad de lo que se pretende hacer”. Que el resultado que aparezca
luego resulte en gran medida incontrolable es una evidencia que cier-
tamente hay que considerar. Sin embargo, como se suele afirmar en la
cotidianidad, las crisis no s6lo suponen conflictos, sino también opor-
tunidades, abriendo contingencias previamente amarradas. Si esto es
asi, y las crisis hacen posible cosas que antes no lo eran, parece indi-
cado aprovechar el momento para reflexionar al menos sobre la socie-
dad que tenemos y/o queremos construir. Es pues en estos momentos
de crisis donde la recurrente impotencia agencial-normativa de los
sujetos puede ser canalizada de forma sistémicamente creativa. (Qué
hacer al respecto? Esta es una pregunta que, ademas de merecer una
reflexion social colectiva, vale la pena problematizar teéricamente.
Tomando cierta distancia del reparo de Marx en su tesis 11 sobre Feu-
erbach”, pero también de la conservadora premisa de Luhmann de
esperar a que la evolucién “lo resuelva todo” (Luhmann 1997: 770-
771), hemos procurado emprender un vuelo de caracter multiparadig-
matico —desplegado aqui en cercania a la idea de una “Teoria critica
de sistemas sociales”— para asi poner a disposicion nuevas aristas
para el debate y la accién. Y es que sé6lo un conocimiento profundo
de lo que ocurre en la sociedad puede ofrecer pilares s6lidos para el
quehacer practico, en pos de aventurarse a resolver de mejor forma
las demandas que la misma sociedad exige (sobre la dialéctica entre
comprension e intervencion, véase Alvear y Haker 2019). De lo que se
trata aqui, finalmente, es de concentrarse en el funcionamiento de la
sociedad, para contribuir concretamente a su desconcentracion.

" Aqui sostiene: “Los filésofos solo han interpretado el mundo de diversas formas, pero de lo que
se trata es de transformarlo”. (Marx 1978: 7)
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